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Information om behandling av personuppgifter for lokal

Denna information galler dig som hyr lokal av Wallenstam eller &r hyresgéstens kontaktperson. Informationen beskriver hur
Wallenstam behandlar dina personuppgifter och hur vi ser till att behandling av dina personuppgifter utfors pa ett ansvarsful lt
sétt och i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning. Hyresgésten ansvarar for att se till att denna information lamnas till
kontaktpersoner, representanter eller andra vars personuppgifter kan komma att behandlas under hyresforhéllandet.

Personuppgiftsansvarig

Wallenstam AB (publ), org.nr. 556072-1523, tillsammans med de juridiska personer (koncernforetag) som vid varje tillféalle
finns angivna i koncernforetagslistan p& www.wallenstam.se &r personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina
personuppgifter och ansvarar for att sddan behandling sker pa ett lagligt satt. Det innebér bland annat att Wallenstam skyddar
personuppgifter med nédvandiga tekniska och organisatoriska sakerhetséatgarder och att du alltid har ratt att kontakta oss for
att f& reda pé var behandling av personuppgifter. Du kan lasa mer om dina réttigheter nedan. Wallenstam har &ven utsett ett
sarskilt dataskyddsombud som har i uppgift att hjalpa Wallenstam félja gallande dataskyddslagstiftning. Om du har fragor
eller vill utéva négon av dina réttigheter &r du vilkommen att kontakta oss p& Dataskyddsombud, Wallenstam AB, 401 84
Goteborg, mejla till dataskydd @wallenstam.se eller ringa 031-20 00 00.

Vilka personuppgifter samlas in och behandlas?

Wallenstam hanterar personuppgifter som har samband med ditt och Wallenstams hyresforhallande. Det géller framst
personuppgifter for hyresgasters kontaktpersoner och personuppgifter avseende hyresgéster som utgdrs av enskild firma eller
privatperson. Vi behandlar &ven personuppgifter om du gor en felanmélan och i samband med evenemang som vi anordnar
for véra hyresgaster. Andra tillfallen da vi behandlar dina personuppgifter ar nar du exempelvis kontaktar oss via mejl eller
nar du loggar in och anvander var tjanst ”Mina sidor”.

Exempel pa personuppgifter som vi kan komma att behandla r foljande:
. Namn,
e adress,
e  personnummer (t.ex. om du &r firmatecknare och vi behdver kontrollera din behérighet),
e telefonnummer,
o  mejladress,
e information om lokalen, och
e ivissafall en kreditupplysning for att sdkerstélla att det finns ekonomiska férutséattningar for att erlagga hyran for
lokalen.

Fér vilka syften behandlas dina personuppgifter?
For att ge dig den basta servicen och underlatta vart hyresforhallande kan dina personuppgifter behandlas i syfte att:

e Fullgéra och administrera vara rattigheter och skyldigheter enligt hyresavtalet, vilket bl.a. inkluderar hyresavisering
och hyresférhandlingar samt for att eventuellt kunna inhdmta uppgifter om foérbrukning av el och/eller
vatten/varme.

e  Utfora Iépande forvaltning och underhall av lokalen, vilket bl.a. inkluderar kommunikation med kontaktpersonen.

e  Faststalla eller styrka eventuella réttsliga ansprak, exempelvis genom kontroller under hyresforhallandet i syfte att
sékerstélla att lokalen anvénds i enlighet med tillamplig lag och i enlighet med hyresavtalet.

e Skicka information om Wallenstam och vaéra tjanster, t.ex. genom utskick av nyhetsbrev och marknadsféring till
kontaktperson via de kontaktuppgifter som vi har tillgang till.

e  Skicka information och marknadsforing till kontaktperson om andra féretags produkter/tjanster som hyresgésten
kan ha nytta av i samband med hyresforhallandet. Sddan marknadsforing kan t.ex. avse bredbandsbolag,
forsakringsbolag och elbolag.

e  Ta fram statistik, géra kundundersdkningar och folja upp interna rutiner och policys.

e Uppratthalla affarsrelationen med vara hyresgaster och sakerstalla lokalforsorjningen till dessa over tid.

Var behandling av personuppgifter sker i huvudsak for att fullgéra och administrera vara skyldigheter enligt hyresavtalet med
hyresgésten. For de fall hyresgésten &r en privatperson eller enskild firma sker denna behandling med stdd av den réttsliga
grunden fullgérande av avtal” medan behandlingen sker med stdd av ett s.k. ”beréttigat intresse” om hyresgésten ar en
juridisk person. For annan behandling som utférs har vi ett berattigat intresse av att behandla personuppgifterna, t.ex. for att
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skicka information, géra kundundersokningar och marknadsféring samt tillhandahalla tjanster relaterade till uthyrningen.
Denna behandling &r nédvandig for vart berattigade intresse att utveckla, forbattra och sélja produkter och tjénster och
behalla god kundkontakt med dig.

Wallenstam kan aven behdva behandla personuppgifter for att uppfylla en réttslig forpliktelse, sdsom att leva upp till krav
enligt lag, forordning eller myndighetsforeskrift eller for att tillvarata ett rattsligt ansprak.

Om behandling av dina personuppgifter skulle kréva ditt samtycke inhdmtar vi det separat.

Hur lange sparas dina uppgifter?
Vi sparar uppgifter om kontaktpersoner sé lange denna &r registrerad som kontaktperson. Informationen uppdateras om
hyresgdsten anmaler annan kontaktperson.

For de fall vi erhéller uppgifter om stérningar i lokalen och inte vidtar ndgon atgard, kommer sadan uppgift som regel att
sparas tva ar, varefter radering sker. Detsamma galler uppgifter om otillaten andrahandsuthyrning eller Gverlatelse av lokalen.

Uppgifter om betalning av hyran sparas under den tid som krévs enligt bokféringslagen. Ovriga uppgifter raderas nér de inte
langre ar relevanta/korrekta, vilket innebér att de som regel bevaras under den tid som hyresférhallandet bestar.

Nar hyresforhallandet upphor raderar vi merparten av personuppgifterna. Men om det finns nagra kvarstaende rattsliga
ansprak, t.ex. hyresfordringar, kommer vi att bevara de uppgifter som kravs for att kunna driva anspraket. Sddana uppgifter
sparas med hyresavtalet som rattslig grund. Vi sparar dessa uppgifter, samt uppgifter om eventuell misskétsamhet, som
bidragit till att uppsagning skett, i tva ar efter att hyresforhallandet upphort.

Undantag géller nar underlag behdver sparas enligt lag eller om det finns ett berattigat intresse hartill. Om det finns misstanke
om att det kan ha férekommit bedrégeri eller annan otillbérlig anvandning av véra tjanster forbehaller vi oss rétten att lagra
dessa uppgifter under en l&ngre period till dess att misstankarna har utretts.

Hur behandlar vi dina personuppgifter?

Vi ar restriktiva med att lamna ut dina personuppgifter men ibland &r det nédvandigt i samband med hyresforhallandet. Inom
ramen for hyresforhallandet kan vi komma att 1imna ut personuppgifter till andra bolag som tillhandahaller tjénster till oss
som t.ex. fastighetsskotsel, IT-tjanster, forvaltningstjanster eller bolag som tillhandahaller varor/tjanster som hyresgasten kan
ha nytta av i samband med hyresforhallandet (t.ex. forsakringsbolag).

Om det forekommer stérningar, betalningsforsummelser eller andra dvertrédelser av hyresavtalet eller tillampliga
bestammelser kan vi komma att [&mna ut uppgifter till berérda myndigheter. Uppgifter kan komma att Idmnas ut till
myndigheter i de fall detta krévs enligt lag, férordning eller myndighetsbeslut. Vi 6verfér som huvudregel inga
personuppgifter till land utanfor EU/EES och i de fall sédant sker, sker detta enligt sarskilt hogt stallda krav och avtal dar det
antingen finns ett beslut fran Europeiska kommissionen om adekvat skyddsniva eller att dverféringen omfattas av sddana
lampliga skyddsatgarder som stadgas i dataskyddsforordningen. Du far da samtidigt information om till vilka lander utanfor
EU/EES som overforingen sker och var och hur du kan fa tillgang till eller erhalla handlingar gallande de skyddsatgarder som
géller for dverforingen till dessa l&nder.

Vid eventuell forsaljning av fastigheten eller det fastighetsdgande bolaget kan uppgifterna komma att lamnas till kdparen.

Dina rattigheter
Wallenstam & mana om att du & medveten om dina réttigheter och att du nar som helst kan kontakta oss for utévandet av
nedanstéende rittigheter. Under rubriken “Personuppgiftsansvarig” ovan finns information om vart du kan vénda dig.

Ratt att begdra tillgang till personuppgifter

Wallenstam vill alltid vara transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du vill fa bekréftelse pa huruvida
personuppgifter som rér dig héller pa att behandlas eller fa insyn i vilka personuppgifter Wallenstam behandlar om dig har du
ratt att begara att fa tillgang till dina uppgifter. Du kommer da samtidigt att fa information om andamalen med behandlingen,
vilka personuppgifter behandlingen géller, de mottagare eller kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har lamnats
eller ska lamnas ut till och om méjligt, den forutsedda period under vilken dina personuppgifter kommer att lagras eller de
kriterier som anvands for att faststélla perioden. Information om ytterligare rattigheter tillhandahdlls samtidigt och du
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kommer att fa en kopia av de personuppgifter som &ar under behandling. En begéran ska bland annat innehalla uppgift om
namn och personnummer. | syfte att sakerstélla att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person kommer sakerstallande harav ske
pé nodvandigt satt.

Ra&tt till réttelse av personuppgifter

Du har ratt att begéra att dina felaktiga personuppgifter rittas utan onddigt dréjsmal. Du har sjalv mojlighet att logga in pé
”Mina Sidor” och ritta felaktiga uppgifter. Du har ocksa ratt att komplettera med sadana personuppgifter som saknas och
som &r relevanta med hansyn till andamalet med personuppgiftsbehandlingen.

Ratt till radering av personuppgifter

Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade. Wallenstam kommer utan onddigt drojsmal att radera personuppgifterna pé
din begéran i den utstrackning det & mojligt enligt tilldmplig lag. Denna ratt galler exempelvis ndr personuppgifterna inte
langre &r nodvandiga for de andamal for vilka de samlats in eller p& annat sétt behandlats, om du aterkallar ditt samtycke,
invander mot behandlingen, personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt eller om personuppgifterna maste raderas for att
uppfylla en rattslig forpliktelse, s lange det inte finns ndgot skal enligt tillamplig lag som gor behandlingen nédvandig. En
behandling kan exempelvis vara nddvandig for att utdva ratten till yttrande- och informationsfrihet, uppfylla en réttslig
forpliktelse eller utfora en uppgift av allmént intresse eller som &r ett led i myndighetsutévning.

Ratt till begrénsning av behandling

Du har ocksa ratt att begransa Wallenstams behandling av dina personuppgifter. Detta kan du exempelvis géra om du
bestrider personuppgifternas korrekthet, om behandlingen ar olaglig, om personuppgifterna inte langre behévs for andamalen
med behandlingen men du behéver dem for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak eller i vintan pé
eventuell kontroll av om Wallenstams beréttigade sk&l vager tyngre an dina beréttigade skél.

Ratt att invdnda mot behandling

Du har &ven rétt att nar som helst invdnda mot Wallenstams behandling av dina personuppgifter nér det galler exempelvis
direkt marknadsforing eller av skal som hanfor sig till din specifika situation nar behandlingen grundar sig pé ett berattigat
intresse.

Ratt till dataportabilitet

Under vissa forutsattningar har du ratt att fa dina personuppgifter i ett strukturerat, allmént anvant och maskinlasbart format
Overforda till en annan personuppgiftsansvarig nér detta dr tekniskt mojligt, s.k. rétt till dataportabilitet. Detta géller nar
behandlingen av dina personuppgifter grundar sig pa samtycke eller pa ett avtal och behandlingen sker automatiserat.

Ratt att aterkalla samtycke

Du har dven ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke till viss personuppgiftsbehandling. Om du aterkallar ditt samtycke
kommer vi att radera de personuppgifter som behandlas med stod av samtycket. Aterkallelse av samtycke péverkar inte
lagligheten av behandlingar som utforts fore aterkallelsen skett.

Ré&tt att inge klagomal
Om du anser att Wallenstam har hanterat dina personuppgifter pa ett felaktigt satt har du ratt att framstélla klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Mer information om var behandling av personuppgifter och om dina rattigheter hittar du pa var hemsida i var
integritetspolicy, www.wallenstam.se.

Denna information om Wallenstams behandling av personuppgifter for lokal &r uppdaterad den 2 maj 2022.
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