Parakey Kaserntorget

Webportalen

e Webbportalen anvands for att;

e Administrera vem som har tillgang till vilka Iasta utrymmen
e Hantera mobila nycklar och las

e Se handelseloggar

Logga in

Du hittar webbportalen pa web.parakey.co och loggar in med din e-postadress och |6senordet du
valde nar du blev inbjuden. Losenordet ar det samma som det du anvander for att logga in i appen.

Dashboard

Har far du en 6verblick av vad som sker pa denna plats samt ett flode som belyser uppgifter som boér
hanteras, exempelvis batteribyten.
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Underliggande platser
e Har visas underliggande platser samt platser som ni delar |3s till.
Anvandare
e | denna vy finner du alla anvandare for platsen. Harifran kan du enkelt; lagga till och ta bort
anvandare, hantera roller och egna falt med ytterligare information.
Nycklar
e Skapa och hantera nycklar som kan lasa upp ett eller flera |as och skickas till flertalet
anvandare.
Las
e |denna vy ser du alla Ias for platsen, har kan du bland annat ldgga till, dela och ta bort |as,
byta namn och schemaldgga automatisk upplasning.
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Scheman
e Skapa och se scheman for schemalagda upplasningar (schemalagd dorruppstallning) samt
begransning av nycklar.
Loggar
e Se handelse- och administrationloggar fér vem som passerade var och skickade vilken nyckel
till vem.

Installningar
Generella installningar for platsen samt eventuella kopplingar mot integrationer.

Bjuda in anvandare

Bjuda in manga anvdandare

1. For att kunna ladda upp ett helt dokument fér import behdver du spara det som en csv-fil, en
fil dar varje kolumn ar separerad med ett kommatecken.

2. Oppna dokumentet i Excel.

I En e-postadress pa varje rad.

4. Q Du kan dven ange anvandares for- och efternamn genom att skriva det i varsin kolumn, pa
samma rad som anvandarens e-postadress, se exempel nedan.

5. i% Om ni anvander Egna falt kan du dven importera egen anvandarinformation, t ex Foretag
eller Parkeringsplats.

w

A B o D
1 Cecilia Rubinstein cecilia@parakey.co  Parakey
2 Stina Hermansson stina@parakey.co Parakey
3 Denice Wijk denice@parakey.co  Parakey
4

&n

6. Valj Spara som.

7. lrutan Filformat véljer du CSV (kommaavgransad) (pa engelska Comma separated values
(.csv)).

8. Tryck pa Spara.

Tags:
Whero: Harakey ﬂ

Onlne Locatsans L e Forrat Comma Separated Values [cov) ﬁ

Optians...

9. Importera anvandare
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10. Ga till Anvandare och tryck pa Importera.
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Har kan du vélja att:

Ladda upp din csv-fil.

QDu kan ocksa ladda upp en tsv- eller txt-fil.
Klistra in en hel kolumn fran exempelvis Excel.

QDu kan dven klistra in flera kolumner med information om anvdndare sa som foér- och efternamn
ifall de ar pa samma rad som e-postadressen.

QOm du bara vill importera e-postadresser kan du antingen klistra in en kommaseparerad lista (t ex:
emil@parakey.co, cecilia@parakey.co, stina@parakey.co, denice@parakey.co) eller ange en e-
postadress per rad.

11. Tryck sedan pa Nasta.


mailto:emil@parakey.co
mailto:cecilia@parakey.co
mailto:stina@parakey.co
mailto:denice@parakey.co
https://downloads.intercomcdn.eu/i/o/10888831/24348403b1330960e7b6e7f0/Users+-+Import.png

&% Users [ Import users

New users

[t] Upload csv file

Select or drag and drop .csv, sy, .ixt file

Cancel ml

12. Ange vad respektive kolumn ska importeras som samt om du direkt ska skicka nycklar till
anvandarna.

Q Du kan t ex importera en kolumn som férnamn, efternamn eller ett eget flt.

13. Tryck sedan pa Importera.


https://downloads.intercomcdn.eu/i/o/9414313/ff28331f96e0fabd0a03225e/Users+-+Import+-+Upload+csv.png

Match fields

Column 1

Cecilia Irnport as
Stina First name o -
Denice

Column 2

Rubinstein Impeort as
Hermansson Last name e -
Wijk

Column 3

cecilia@parakey.co I
stina@parakey.co Email
denice@parakey.co

Send keys to the invited users @ _b . ]

Cancel Previous !

14. Anvandarna importeras. Om du har valt att direkt skicka nycklar till de nya anvdndarna, valj
nyckel/nycklar att skicka. Tryck sedan pa Nasta.

Select keys

e Full access +—— 3 locks Show
Cancel m

15. Ange nar nyckeln/nycklarna ska vara giltiga for de nya anvandarna. Tryck sedan pa Skicka
nyckel.
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Bjuda in ett fatal anvdndare

1. Gatill Anvdndare och tryck pa Bjud in.
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Manica Wil
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2. Ange e-postadress till en ny anvandare.
QHér kan du valja om anvandaren ska ha adminstrativa rattigheter.

QDu kan dven lagga till ytterligare information om anvandaren genom att trycka pa “Redigera”-
ikonen.

QViII du bjuda in ytterligare anvandare, tryck pa Lagg till ytterligare.

3. Vilj om du direkt ska skicka nycklar till anvandaren/anviandarna och tryck pa Bjud in.

MNew users I ‘

stina@parakey.co *—-—-—.

Guest - e

R Import many users at once [7

) Add another

Send keys to the invited users @ —+ E ]

4. Anvandarna bjuds in. Om du har valt att direkt skicka nycklar till dem, valj nyckel/nycklar att
skicka. Tryck sedan pa Nasta.

O Select keys

ﬂ Full access +— 3 locks  Show

Cancel | m
|

5. Ange néar nyckeln/nycklarna ska vara giltiga fér de nya anvandarna. Tryck sedan pa Skicka
nyckel.
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Hantera anviandare

Ta bort flertalet anvandare

1. Gatill Anvdndare och markera anvandarna du vill ta bort.
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Q Tips! Applicera ett filter for att snabbt och enkelt fa fram ratt anvandare.

2. Klicka sedan pa Ta bort.
3. Bekrafta genom att klicka pa Ta bort i rutan som 6ppnas.

Se en anvandares nycklar

1. Gatill Anvandare och klicka pa anvandaren vars nycklar du vill se.

En ny ruta 6ppnas. Under Nycklar ser du vilka nycklar anvandaren har, samt hur lange de ar giltiga.
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Filtrera anvandare
Applicera filter for att enkelt hitta ratt anvandare.

I Denna artikel avser den nya versionen av Parakey Webbportal som du nar genom att klicka pa Try
the new portal langst upp till hoger. Vi rekommenderar att du hanterar anvandare dar.

1. Gatill Anvandare och tryck pa Filter uppe till hoger.
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2. Filtrera fram anvandare genom att vélja ett eller flera attribut (klicka pa ett attribut eller valj i
drop down-meny).

Q Du kan filtrera pa anvandares roll, status, om anvandare har en aktiv nyckel eller inte, antal
dagar anvandare varit inaktiva, vilka nycklar och 1as anvandare har tillgang till samt egna falt.
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2 Om ni anvander egna falt och har fyllt i egen anvdndarinformation, t ex foretag eller
parkeringsplats, sa kan du enkel filtrera fram alla anvandare som jobbar pa ett visst foretag
eller vem som parkerar pa en viss plats.

Y Filter X

Clear all filters

Filter preset @

Select preset -
Keys
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Q Resultatet uppdateras automatiskt och applicerade filter lagger sig under sokfaltet for att visa att
det &r aktivt och paverkar resultatet.
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Q Du kan ta bort ett filter genom att trycka pa dess kryss-ikon eller trycka pa Filter och sedan pa
Rensa alla filter.

3. Du kan nu markera anvandarna for att genomfora en atgéard, t ex skicka en nyckel till dem,
eller sortera resultatet genom att trycka pa pilen vid respektive rubrik.

& Users :
(‘Guests (4) @) (No valid key @) (Last activity: 30 days ago €3)

All 4 users on this page are selected.

%~ Send key @ Editrole [ Edit custom info &, Remove key T Remove

DehlceWuk Guest  2021-09-17,09:29
denice@parakey.co

Joakim Bjérkman Guest  2022-04-20, 15:53

jocke@parakey.co

Karin Danielsson

) Guest 2022-10-25, 08:22
karin@parakey.co
Stina Hermansson Guest  2023-09-22,16:12

stina@parakey.co

4. Bocka for kryssrutan pa menyraden for att markera alla anvandare som matchar valda
attribut.

(| USER ROLE LAST ACTI\IITV INVITED AT 000

g  Cecilia Rubinstein Owner  2024-02-06,15:46  2020-08-11, 16:01

cecilia@parakey.co

ERCERiceWik Guest 2021-09-17, 09:29
denice@parakey.co

g Joakim Bjsrkman Guest 2022-04-20, 15:53
jocke@parakey.co

O Karin Danielsson Guest 2022-10-25, 08:22

karin@parakey.co

O Stina Hermansson Guest 2023-09-22, 16:12

stina@parakey.co

5. Sortera resultatet.

Ta bort en anvéandare
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Sa har gar du tillvaga for att ta bort en anvandare fran en plats.

IAnvéndaren finns dock kvar som en Parakey-anvandare och kan anvdnda appen om hen fatt en
nyckel fran ndgon annan aktor.

Q Om du bjuder in anvandaren igen behover hen inte skapa ett nytt konto utan kan anvanda sitt
gamla.

£ Om anvandaren ska finnas kvar pa er plats, men inte ha ndgon nyckel kan du istéllet ta bort en
nyckel fran anvandaren.

Sa héar raderar du en anvandare

1. Gatill fliken Anvandare och leta upp anvandaren du vill radera.
2. Tryck pa anvandaren.

3. Tryck pa Alternativ under anvandarens namn och e-postadress och darefter pa Ta bort
anvandaren.

o Denice Wijk %

Y denice@parakey.co

?"‘ Send key | Options  ~

#,  Remove all keys from user

P, COMMECTIONS
Bl Regqguest password reset

@ Keys | Nokey L Remove user Show

4. Bekrafta raderingen genom att trycka pa Ta bort.

Denice Wijk / Remove user

{D Are you sure you want to remove Denice Wijk from Property A?

You can easily invite Denice Wijk again to Property A.

Cancel

P Du kan ocksa ta bort flera anvéndare samtidigt.
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Skicka ut en nyckel till en anvandare
Har beskrivs hur du med nagra fa steg skickar en mobil nyckel till en anvéndare.

1. Tryck pa knappen Skicka nyckel under platsens namn i menyn till vanster.

PROPERTY
Property A

U5 Dashboard

En  Sub places

&%  Users

2. Fyllie-postadress till den du vill bjuda in och tryck pa e-postadressen nedanfor eller tryck
Enter for att valja den.
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¥ Users
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Existing users (0 selected)

QHér kan du valja om anvandaren ska ha adminstrativa rattigheter.

QDu kan aven lagga till ytterligare information om anvandaren genom att trycka pa “Redigera”-
ikonen.

QI detta steg kan du lagga till fler anvandare om du vill skicka nyckeln till flera samtidigt.

3. Klicka sedan pa Nasta.

4. Vilj den eller de nycklar som anvdndaren ska fa och tryck pa Nasta.

@, Keys

Pt

Keys (1 selected)

(i_:l Meeting room 'EJ:I 1lock  Show

Cancel Previous [ m
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5. Ange néar nyckeln/nycklarna ska vara giltiga f6r anvandaren och tryck pa Skicka nyckel.

£%  Time Restrictions

55 Valid from Today at 13:01
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6. Nya anvandare far da ett inbjudningsmejl och befintliga anvandare far en notis om den nya
nyckeln.

Skicka nyckel till befintlig anvdndare

1. Gatill Anvandare och markera anvandarna du vill skicka nyckeln till.

Q Applicera ett filter for att snabbt och smidigt hitta ratt anvandare.

2. Klicka pa Skicka nyckel.
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3. Vilj den eller de nycklar du vill skicka ut och klicka pa Nasta.

Select keys

tn
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0 Property A Entrance
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() slim Door

Cancel

1door Show

Show

=

1 door

Previous

4. Ange nar anvdandarna ska ha access och klicka pa Skicka nyckel.
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Skicka ut en tidsbegrdansad nyckel

Skicka en tidsbegransad nyckel till exempelvis gaster, besdkare eller ndgon som bara behover access
under en viss tid.

IOm du valjer en nyckel som skapats med samma tidsbegransningar for alla anvandare kan
individuell tidsbegransning inte sattas.

@ Time Restrictions
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2024-01-28 17:00

Cancel Pravious m

Q Om nyckeln som skickas har ett schema applicerat pa sig respekteras alltid schemats
tidsbegransningar.

Om schemat sager att nyckeln bara kan anvandas pa onsdagar kl. 12-17 och du skickar en
tidsbegransad nyckel som géller i 30 dagar kommer anvdndaren bara ha access pa onsdagar kl. 12-17
tills dess att 30 dagar har passerat.

Parakey appen

Vi rekommenderar att du installerar appen sa snart du blivit inbjuden att anvanda Parakey. Da ar du
redan inloggad och kan lasa upp direkt nar du kommer fram till dérren, porten, bommen, grinden
eller dylikt.
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1. Oppna inbjudningsmejlet i din mobil

2. Folj instruktionerna i mejlet for att ladda ner Parakey-appen och komma igang.

9:41 wll T -

Invitation to use your
smartphone as key at Property A

™ parakey e |

Use the Parakey app to unlock at

Property A

You | . o) have been invited
by Cécilia Rubinstein to use your smartphone
as a key,

Follow the instructions below to get started

1. Download the Parakey app

GETITOMN
h Google Play

Cownload on the

@& App Store

Las upp

Har ser du en lista Over 13s i din narhet. Tryck pa namnet pa det las som du 6nskar lasa upp.


https://help.parakey.co/sv/articles/95
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Unlock

0 Dev - Office door
Parakey HQ

0 Sales - Office door
Parakey HQ

0 Entrance gate
Parakey HQ

& There is a door nearby that you do
not have a valid key for

Platser

Har ser du vilka platser du har tillgang till.


https://help.parakey.co/sv/articles/112
https://downloads.intercomcdn.eu/i/o/10451311/83722f1a0eeba89b82165aac/Content%3DUnlock.png

9:41 wll T -

Places

PARAKEY

Parakey HQ

Froperty A

Installningar

Byt l6senord, ange antalet Ias som ska visas som ofta upplasta i Las upp-vyn eller skicka in feedback.


https://help.parakey.co/sv/articles/101
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Settings

ACCOUNT

Email cecilia@parakey.co

Change password

FREQUEMNTLY UNLOCKED
Show Fdoors = +

Clear history

HELP

Help center

Get answars directly from our Help center
Contact support

MFC stickers

How to unlock doors with the NFC sticker
FEEDBACK

Suggest an improvement

1 g

Lnkack lag Sattings

Las upp med Parakey

Appen visar |as du ar i ndrheten av. Tryck pa namnet for att Iasa upp det.


https://downloads.intercomcdn.eu/i/o/10451490/c542119f213fb738ecbeaec9/Content%3DSettings.png
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Unlock

Property A

There is a door nearby that you do
not have a valid key for

Nér cellen blir grén ar det upplast.

0 Entrance door @
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Unlock
U h Ioc k
Property A
Dev - Office door
Unlocked
Sales - Office door @
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Hittar inte appen laset?
°p Laset visas inte i appen.

Misslyckades upplasningen?

Skulle upplasningen misslyckas blir det istallet gult. Testa da att stalla dig ndrmare doérren, porten,
grinden eller liknande och klicka pa Iasets namn igen nar det blir tillganglig att forsoka pa nytt.
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Blippa for att lasa upp

Med Parakey NFC-sticker kan du lasa upp genom att blippa din telefon mot stickern istallet for att ga
in i Parakey-appen. Vand dig till ansvariga pa din plats for mer information om du inte ser nagon
Parakey NFC-sticker dar du laser upp.

Skicka nyckel med appen

1. Gatill Platser i appen.
2. Tryck pa platsen dit du vill bjuda in nagon.
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3. Klicka pa Skicka nyckel.
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4. Skriv in e-postadress till den du vill bjuda in.

5. Vilj vilken nyckel du vill skicka.

Q Du kan endast skicka nycklar som du sjdlv har.

6. Vailj fran och till nar personen ska kunna lasa upp med nyckeln.

7. Klicka pa Skicka.
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Personen far nu ett inbjudningsmejl med instruktioner for att komma igdng med Parakey.

QTips! Ytterligare tips och trix i webbportalen och appen hittas pa Parakey Hjalpcenter
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