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WALLENSTAM
Information om behandling av personuppgifter vid bostadsuthyrning

Denna information beskriver hur Wallenstam behandlar dina personuppgifter och hur vi ser till att behandling av dina
personuppgifter utfors pa ett ansvarsfullt sétt och i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning. Din integritet ar viktig for oss
och vi vill dérfor att du ldser vidare for att fa veta mer om vér personuppgiftsbehandling. Informationen géller dig som bor i
ndgon av véra bostdder antingen som kontraktsinnehavare eller medboende.

Med anledning av dataskyddsforordningen, GDPR, anser vi att det &r viktigt att du vet vilka réttigheter du har som var
bostadshyresgést och hur vi behandlar dina personuppgifter. Du kan ldsa vidare om dina réttigheter och
personuppgiftsbehandlingen i denna informationstext eller i vér integritetspolicy pa var hemsida, www.wallenstam.se.

Personuppgiftsansvarig

Wallenstam AB (publ), org.nr. 556072-1523, tillsammans med de juridiska personer (koncernforetag) som vid varje tillfalle finns
angivna i koncernforetagslistan pd www.wallenstam.se &r personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina personuppgifter och
ansvarar for att sddan behandling sker pa ett lagligt sétt. Det innebér bland annat att Wallenstam skyddar dina personuppgifter
med nodvéndiga tekniska och organisatoriska sékerhetsatgérder och att du alltid har rétt att kontakta oss for att fa reda pa vilka
personuppgifter vi har sparade om dig. Du kan ldsa mer om dina réttigheter nedan. Wallenstam har &ven utsett ett sérskilt
dataskyddsombud som har i uppgift att hjdlpa Wallenstam folja géllande dataskyddslagstiftning. Om du har fragor &r du
vilkommen att kontakta oss pa Dataskyddsombud, Wallenstam AB, 401 84 Géteborg, mejla till dataskydd@wallenstam.se eller
ringa 020-400 100.

Vilka personuppgifter samlas in och behandlas?

Wallenstam hanterar dina personuppgifter i och med véart hyresférhallande, nir du exempelvis kontaktar oss via mejl eller nér du
loggar in och anvénder var tjdnst “Mina sidor”. Vi behandlar dven personuppgifter du ldmnar till oss nir du gor en felanmélan
eller deltar vid hyresgéstmoten och evenemang som vi anordnar.

Utdver de personuppgifter som du sjilv lamnar till oss kan vi komma att samla in personuppgifter om dig frén andra parter.
Personuppgifterna kan komma att himtas in fran referenser och tidigare hyresvardar, kommuner och myndigheter,
kreditupplysningsbolag och i vissa fall frén andra hyresvardar om Wallenstam kdper en fastighet dér du har varit hyresgést.

Vi kan ocksé behdva inhdmta dina personuppgifter genom offentliga register for att sikerstélla att de ar korrekta. Om du bor i en
studentbostad kommer vi t.ex. kontrollera att du studerar. Om du har skyddade personuppgifter kommer vi att hantera dina
uppgifter enligt vara interna rutiner for behandling av kénsliga personuppgifter.

Specifika exempel pa personuppgifter som vi kan komma att behandla &r foljande:

e Namn, kontaktuppgifter (telefonnummer mejladress och adress),

e  personnummer, samordningsnummer eller motsvarande identifieringskod,

e identifikationsnummer sdsom kontraktsnummer, internt eller officiellt ligenhetsnummer,

o  forekomst av sékerhet, t.ex. borgensman,

e  kontaktuppgifter till personer du meddelat oss (t.ex. ndra anhdrig, god man eller forvaltare),

e  betalningsforsummelser och uppgifter om betalningar,

e uppgifter rorande forbrukning av virme, varmvatten och el,

e  uppgifter om servicedrenden,

e  betalningsinformation sdsom bankuppgifter, autogiro och betalningsreferenser (exempelvis OCR-nummer),

e uppgifter vi tar emot i samband med stérning- eller orosanmélan,

e uppgifter som behdvs for att kontrollera otilldtna andrahandsuthyrningar och 6verlatelser,

e  bilder och ljud inom ramen f6r kamerabevakning,

e  boknings- och passageloggar i gemensamma utrymmen, kopplade till elektronisk nyckel,

e hilsouppgifter i samband med evakuering, bostadsanpassning och utredning av ldgenhet som kréver information om
hélsouppgifter, t.ex. OVK-utredning, och

e  uppgifter om anstillning och ekonomiska forhallande vid begiran om byte av bostad.

For studentbostéder tillkommer ocksa:
e  Omfattning av studier och studieresultat for att kunna utféra behorighetskontroll och
e medlemskap i kér, nation eller studentorganisation.

Sida 1 (4)


http://www.wallenstam.se/
mailto:dataskydd@wallenstam.se

Ao

WALLENSTAM

Samtycke
Om behandling av dina personuppgifter skulle krdva ditt samtycke inhdmtar vi det separat.

Fér vilka syften och med vilken laglig grund behandlas dina personuppgifter?
Under hyresforhallandet, dér vi alltid vill ge dig den bésta servicen och underlitta vart hyresforhéllande, kan vi komma att
behandla dina personuppgifter for att t.ex. kunna:
o  fullgdra ditt hyresgéstavtal genom att utfora vara skyldigheter som hyresvird och avtalspart,
e utreda och tgérda fragor inom ramen for hyresforhallandet,
e  gora nddvandiga anpassningar i lagenheter,
e  hantera sérskilda behov av atgérder vid evakuering och olycksfall,
e  skicka ut hyresavier och administrera din hyresbetalning,
e inhdmta uppgifter om forbrukning av el och/eller vatten/virme,
e  hantera servicedrenden och kommunicera med dig i olika typer av drenden, sdsom vid kontakt i samband med 16pande
underhéll och forvaltning av fastigheten eller ndr vi utfor jourtjénster,
e  skicka information om Wallenstam och vara tjénster, t.ex. genom utskick av nyhetsbrev,
e  skicka information och marknadsforing om andra foretags produkter/tjdnster som hyresgésten kan ha nytta av i
samband med hyresforhallandet,
e  gora kundundersdkningar och ta fram statistik,
e  kommunicera intresseundersokningar och andra enkét-forfragningar
e levaupp till krav enligt lag, forordning eller myndighetsforeskrift, och
o  faststilla eller styrka eventuella rittsliga ansprak, t.ex. vid sena eller uteblivna hyresbetalningar, vid skador i
lagenheten eller om det forekommer stérningar i boendet sé att vi kan sékerstélla sikerheten for vara hyresgéster.

Den lagliga grunden for behandlingen av dina personuppgifter &r i huvudsak att den &r nodviandig for att fullgora ett avtal.

Det kan dven finnas ett beréttigat intresse dér vi har gjort en intresseavvigning mellan detta intresse och dina intressen eller
grundldggande rittigheter och friheter. Nér vi limnar information om Wallenstam och véra tjanster, t.ex. genom utskick av
nyhetsbrev och marknadsforing samt for att kunna utfora ndjdkundundersékningar, gor vi det med stdd av en intresseavvagning.
Denna behandling dr nddvéndig for vart beréttigade intresse att utveckla, forbattra och silja produkter och tjdnster och behalla
god kundkontakt med dig. Dina personuppgifter behandlas ocksa for att andra foretag kan marknadsféra sina produkter som du
kan ha nytta av i samband med hyresforhallandet. Sddan marknadsforing kan avse bredbandsbolag, forsédkringsbolag och elbolag.
Personuppgifter kan dven behandlas med stod av en intresseavvégning for att hantera stornings- eller orosanmélningar eller
otillatna andrahandsuthyrningar och &verlételser. En sddan behandling dr nddvéndig for Wallenstams beréttigade intresse att
sikerstilla att hyresobjektet anvinds pa ett lagenligt och korrekt sétt och for att i tillimpliga fall tillvarata tredje mans beréttigade
intresse.

Wallenstam kan dven behdva behandla personuppgifter for att uppfylla en rittslig forpliktelse, sasom att leva upp till krav enligt
lag, forordning eller myndighetsforeskrift eller for att tillvarata ett réttsligt anspréak.

Hur lange sparas dina personuppgifter?

Vi behandlar information om dig som hyresgést for att kunna ge den bésta servicen och vi sparar dina uppgifter sa linge som
uppgifterna dr nodvéndiga for att uppfylla de &andamal som uppgifterna fran bérjan samlades in for. Nar du upphdr som hyresgést
hos oss raderar vi dina uppgifter som huvudregel inom tva ar. Uppgifterna kan komma att sparas under en langre tid om detta
krévs enligt géllande lagstiftning. Vi har 16pande rutiner som sékerstéller att vi inte lagrar onddiga uppgifter om dig och vi
minimerar lagringstiden i sé stor utstrickning som mgjligt.

Ett borgensatagande, beslut om forvaltare eller god man raderar vi tva ar efter dtagandet eller nir beslutet har upphort att gélla.
Uppgifter som registreras i samband med stornings- och orosanmaélningar sparas aldrig ldngre &n tva ar och raderas saledes
16pande under hyresforhéllandet. Om hyresférhallandet upphdr med anledning av misskdtsamhet i boende kommer vi att spara
foljande uppgifter i tva ar efter det att hyresforhallande upphort, namn, personnummer, identifikationsnummer,
avflyttningstidpunkt samt kort kommentar om avflyttningsorsak.

Hur behandlar vi dina personuppgifter?

Vi ér restriktiva med att lamna ut dina personuppgifter men ibland ar det nddvéndigt i samband med hyresforhallandet. Dina
personuppgifter anvinds av Wallenstam och Wallenstams personuppgiftsbitrdden. Vi ldmnar enbart ut personuppgifter till annan
part i de fall det &r nddvindigt for att uppfylla vért atagande som hyresvérd. Det innebér att personuppgifter kan behéva ldmnas
till forsakringsbolag, bostadsformedling, jourfirma och entreprendrer, samarbetspartner som utfor reparation, underhall och
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service i din fastighet samt inkasso- och kreditupplysningsbolag. Uppgifter kan komma att 1dmnas ut till myndigheter i de fall
detta krivs enligt lag eller myndighetsbeslut. Vi 6verfor som regel inga personuppgifter till land utanfér EU/EES och i de fall
sadant sker, sker detta enligt sirskilt hogt stillda krav och avtal dir det antingen finns ett beslut fran Europeiska kommissionen
om adekvat skyddsniva eller att Gverforingen omfattas av sadana lampliga skyddsétgédrder som stadgas i dataskyddsférordningen.
Du far da samtidigt information om till vilka lander utanfér EU/EES som &verforingen sker och var och hur du kan fa tillgang till
eller erhélla handlingar géllande de skyddsétgédrder som géller for overforingen till dessa ldnder.

Vid eventuell forsdljning av fastigheten eller det fastighetséigande bolaget kan personuppgifter komma att 1amnas till kdparen.

Dina rattigheter
Wallenstam &r ména om att du d&r medveten om dina rittigheter och att du nér som helst kan kontakta oss for utdvandet av
nedanstdende rittigheter. Under rubriken “Personuppgiftsansvarig” ovan finns information om vart du kan vénda dig.

Ratt att begdra tillgang till personuppgifter

Wallenstam vill alltid vara transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du vill fa bekriftelse pa huruvida
personuppgifter som ror dig héller pa att behandlas eller fa insyn i vilka personuppgifter Wallenstam behandlar om dig har du rétt
att (kostnadsfritt) begéra att fa tillgang till dina uppgifter. Du kommer dé samtidigt att fa information om &ndamalen med
behandlingen, vilka personuppgifter behandlingen giller, de mottagare eller kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna
har lamnats eller ska l&dmnas ut till och om mojligt, den forutsedda period under vilken dina personuppgifter kommer att lagras
eller de kriterier som anvénds for att faststdlla perioden. Information om ytterligare réttigheter tillhandahalls samtidigt och du
kommer att fa en kopia av de personuppgifter som ar under behandling. En begéran ska bland annat innehalla uppgift om namn
och personnummer. I syfte att sdkerstilla att vi ldmnar ut uppgifterna till rétt person kommer sékerstéllande hirav ske pa
nodvéndigt sétt.

Ra&tt till réttelse av personuppgifter

Du har ritt att begéra att dina felaktiga personuppgifter réttas utan onddigt drojsmal. Du har sjélv mojlighet att logga in pd "Mina
sidor” och ritta felaktiga uppgifter. Du har ocksa ritt att komplettera med sddana personuppgifter som saknas och som dr
relevanta med hénsyn till &ndamalet med personuppgiftsbehandlingen.

Ratt till radering av personuppgifter

Du har rétt att fa dina personuppgifter raderade. Wallenstam kommer utan onddigt drojsmal att radera personuppgifterna pé din
begéran i den utstrackning det dr mojligt enligt tillimplig lag. Denna rétt géller exempelvis nér personuppgifterna inte langre ar
nddvéndiga for de dandamal for vilka de samlats in eller pa annat sétt behandlats, om du aterkallar ditt samtycke, invdnder mot
behandlingen, personuppgifterna har behandlats pé olagligt sétt eller om personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en
rittslig forpliktelse, s lange det inte finns nagot skél enligt tillaimplig lag som gor behandlingen nédvandig. En behandling kan
exempelvis vara nddvindig for att utdva rétten till yttrande- och informationsfrihet, uppfylla en rittslig forpliktelse eller utfora en
uppgift av allmént intresse eller som &r ett led i myndighetsutdvning.

Ratt till begrénsning av behandling

Du har ocksa ritt att begrédnsa Wallenstams behandling av dina personuppgifter. Detta kan du exempelvis gora om du bestrider
personuppgifternas korrekthet, om behandlingen &r olaglig, om personuppgifterna inte ldngre behovs for &ndamalen med
behandlingen men du behdver dem for att kunna faststélla, gora géllande eller forsvara réttsliga ansprak eller i vantan pa
eventuell kontroll av om Wallenstams beréttigade skl vager tyngre &n dina beréttigade skél.

Rétt att invdnda mot behandling
Du har dven ritt att ndr som helst invinda mot Wallenstams behandling av dina personuppgifter nir det géller exempelvis direkt
marknadsforing eller av skél som hanfor sig till din specifika situation nir behandlingen grundar sig pa ett beréttigat intresse.

Ratt till dataportabilitet

Under vissa forutsittningar har du rétt att fa dina personuppgifter i ett strukturerat, allmént anvint och maskinldsbart format
6verforda till en annan personuppgiftsansvarig nér detta ar tekniskt mojligt, s.k. rétt till dataportabilitet. Detta géller nér
behandlingen av dina personuppgifter grundar sig pa samtycke eller pé ett avtal och behandlingen sker automatiserat.

Ratt att aterkalla samtycke

Du har dven ritt att ndr som helst aterkalla ditt samtycke till viss personuppgiftsbehandling. Om du aterkallar ditt samtycke
kommer vi att radera de personuppgifter som behandlas med stdd av samtycket. Aterkallelse av samtycke paverkar inte
lagligheten av behandlingar som utforts fore aterkallelsen skett.
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Ratt att inge klagomal
Om du anser att Wallenstam har hanterat dina personuppgifter pa ett felaktigt sétt har du rtt att framstilla klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Mer information om var behandling av personuppgifter och om dina réttigheter hittar du pa var hemsida i vér integritetspolicy,
www.wallenstam.se.

Denna information om Wallenstams behandling av personuppgifter vid bostadsuthyrning ar uppdaterad den 24 mars 2025.
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